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モノクルモノクルモノクルモノクル「「「「トラベルトラベルトラベルトラベル トップトップトップトップ50」」」」受賞受賞受賞受賞 ～～～～客室乗務員客室乗務員客室乗務員客室乗務員、、、、空空空空のののの上上上上のののの連携連携連携連携、、、、ラウンジラウンジラウンジラウンジ、、、、機内機内機内機内インターネットインターネットインターネットインターネットのののの4部門受賞部門受賞部門受賞部門受賞～～～～  ルフトハンザ ドイツ航空は、イギリスの雑誌モノクルによる調査「トラベル・トップ 50」のうち、4 部門において受賞しました。モノクルの「トラベル トップ 50」は、旅行関連への傑出した貢献に対する賞として知られています。ルフトハンザは、「ベスト フライト アテンダント」「ベスト コンボ イン ジ エアー」「ベスト ラウンジ」「ベスト インフライト インターネット」の 4 部門において表彰されました。 「「「「ベストベストベストベスト    フライトフライトフライトフライト    アテンダントアテンダントアテンダントアテンダント」」」」：ルフトハンザの東京－ミュンヘン路線において、ファーストクラスでの日本人客室乗務員若本さんの接客態度、洗練された動作、気配りが評価されました。 「「「「ベストベストベストベスト    コンボコンボコンボコンボ    インインインイン    ジジジジ    エアーエアーエアーエアー」」」」：ルフトハンザ イタリアは、イタリアからヨーロッパ主要都市へノンストップ便を提供する見事な形を築いたとして認められました。 「「「「ベストベストベストベスト    ラウンジラウンジラウンジラウンジ」」」」：ルフトハンザのミュンヘン空港内のファーストクラスラウンジが、利用者の経験に基づき可能な限りの不要物を取り除いたラウンジとして評価されました。 「「「「ベストベストベストベスト    インフライトインフライトインフライトインフライト    インターネットインターネットインターネットインターネット」」」」：2011 年初めまでに最大 100 機の長距離路線機材に導入される予定の FlyNet（機内ブロードバンドインターネット接続サービス）が評価されました。 
 （参考）       Monocle 誌増刊号 Travel Top Fifty 2009/10 より抜粋 

   


